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EU-asetus bussimatkustajien oikeuksista astui voimaan 1.3.2013.
Asetus selvent&ad linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia.

Bussimatkustajat saavat nain yhdenmukaiset, Euroopan unionin laajuiset oikeudet.
Tamankaltaiset oikeudet on jo aiemmin turvattu rautatie-, lento- ja vesiliikenteessa.

EU-asetus on suoraan sovellettavaa EU-lainsdadant64, josta ei kansallisesti saa saataa
esimerkiksi asetusta tiukempaa séaéantelyad. LVM valmistelee parhaillaan hallituksen esitysta
laiksi, jolla saadetddn muun muassa asetuksen rikkomista koskevista seuraamuksista
Suomessa. Lisadksi Suomessa sdddetaén erikseen siita, mika viranomainen bussimatkustajien
oikeuksia Suomessa valvoo seka asetuksen soveltamisesta Venajalle tai Norjaan
suuntautuvaan liikkenteeseen.

Suurin osa uusista oikeuksista on voimassa linja-autojen kaukoliikenteessa vahintaan 250
kilometrin pituisilla, sadanndllisilla reiteilla. Matkustajalla on nama oikeudet riippumatta siita,
kuinka pitk&n matkan han tallaisella reitilla matkustaa.

Matkustajilla on oikeuksia muun muassa matkan viivastymisen tai peruuntumisen vuoksi.
Matkustajille on esimerkiksi tarjottava valipalaa, jos vahintadan kolmen tunnin matka viivastyy yli
90 minuuttia.

EU-asetuksella taataan myds oikeus lipun hinnan palautukseen tai matkan uudelleen
jarjestelyyn, jos matkan arvioidaan viivastyvan yli kaksi tuntia.

Asetus sisaltdad myds sddnnoksia matkustajan oikeuksista mahdollisissa
onnettomuustapauksissa. Lisaksi asetus velvoittaa yhtién pitamaéan asiakkaat ajan tasalla
myOhastymisista ja peruutuksista. Asetus edellyttda myds, etta liikuntarajoitteisille matkustajille
on tarjottava apua ja henkilékunta on koulutettava vastaamaan naiden matkustajien tarpeita.

Joiltain osin asetusta sovelletaan kuitenkin myés 250 kilometrid lyhyempaan
reittilikenteeseen, kuten kaupunkien saanndélliseen sisaiseen liikenteeseen. My0s tédssa
likenteess& on huolehdittava kuljettajien koulutuksesta ja matkustajien tiedonsaannista seka
mahdollisuudesta valittaa.

Tilausliikenteeseen asetusta sovelletaan vain rajoitetusti. Tilausliikenteessa matkustajalla on
esimerkiksi oikeus saada onnettomuustapauksissa apua kaytanndn tarpeisiin kuten ruokaan ja
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majoitukseen.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:FI:PDF

