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Autotekniikan vauhdikas kehittyminen ja uuden tekniikan nopea kasvu asettavat omat
haasteensa uusien autojen luovutukseen ja parhaan mahdollisenkaytdn opastamiseen.
Kysyimme, kuinka tdma haaste on hoidettu raskaan kaluston eri merkkien kohdalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd uuden auton luovutuksessa perehdyttdminen autoon ja
jopa laajempi koulutus koetaan yleisesti erittain tarkeaksi. Kadytanndssa koulutus jaa yleensa
automyyijan vastuulle. Nain avainasemassa onkin se, kuinka hyvin automyyja on voinut
perehtyd usein varsin laajaan mallistoon. Tassé haasteena onkin enemman myyjakoulutus kuin
asiakaskoulutus.

1. Kun uusi auto luovutetaan(
asiakkaalle, annetaan perehdytys/l
koulutus autoon. Kuka koulutuksen(
hoitaa? Kuinka laajal

koulutus on, liittyyko siihen(
kaytannon opastusta ajotehtavassal
jne? Kuinka monelle koulutus(
annetaan ja onko se ilmaista?0
Hoidetaanko keskitetystil
useamman asiakkaan koulutus?0
Tayttaako koulutus ammattipatevyysdirektiiving
vaatimukset?

2. Miksi naet koulutuksen tarpeelliseksil
vaikka auto/merkkil
olisikin vanhastaan tuttu?

3. Seurataanko koulutuksens
tuloksia jollain tavalla?
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4 Sisaltyyko koulutukseen(
myos yleisia asioita, lakimuutoksial
tms?

Olli Heikkinen.

Scania
Scanian koulutusta avasi Scanian markkinointipaallikké Olli Heikkinen: 1.
A

uton luovutuksen yhteydessa koulutuksen yleensa antaa automyyja. Luovutuskoulutus kuuluu
meilld myyntiprosessiin ja myyjille koulutetaan jatkuvasti luovutuskoulutuksessa esiin tuotavia
asioita. Luovutuskoulutukseen osallistuvien maaraa ei ole rajoitettu ja koulutus on ilmainen.
Mikali kysymys on isommasta maérasta autoja samanaikaisesti ja koulutettavien maara on
suuri, niin silloin yleensa maahantuonnin tuotepaallik6t auttavat koulutuksissa. Mikali kyseessa
on uusi malli tai asiakkaalle taysin uuden tyyppinen auto, voidaan koulutukseen sisallyttaa
koeajoa tai automyyja on mukana ensimmaisella tydkeikalla tai muuta vastaavaa. Uusien
teknisten asioiden koulutuksissa maahantuonnin tuotepaallikbt ovat usein mukana tukemassa
ensimmaisia asiakaskoulutuksia.

Yleensa koulutus on asiakaskohtainen, mutta mikali samalla alueella on esimerkiksi
useampi yhden toimeksiantajan kuljetusalihankkija, joille kalustoa tulee samaan aikaan, voidaan
kayttokoulutuksia yhdistaa.

Luovutuskoulutus ei ole ammattipatevyyspaiva. Olemme kuitenkin jarjestéaneet erillisia
"Scanian tekniikkapaiva’-nimikkeilla olevia ammattipatevyyskoulutuksia. Niissa kéasitelldan
uusien mallien uusia ominaisuuksia laajemmin ja direktiivipaiville voi ilmoittautua kuka tahansa.

2.
Uusissa ajoneuvoissa on lukuisa maara kuljettajia avustavia jarjestelmia. Mikali jarjestelmia ei
hyddynneta oikein, ei ajoneuvon taloudellisuus, kayttbmukavuus tai esimerkiksi
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teho/hyd6tysuhde tule oikealla tavalla esille.

Tekniikka kehittyy huimaa vauhtia ja uuden auton luovutuskoulutus on ehdoton edellytys
auton oikealle kaytolle.

Nykyaan siirrytaan yha enemman mukautuvaan huoltoon ja talldin auton oikea kayttd myos
pidentaa auton huoltovaleja, korjaustarvetta yms.

3.

Uuden auton kayttéénottoon kuuluu aina, ettd myyja on yhteydessa asiakkaaseen, kun uutta
ajoneuvoa on jo kaytetty hieman aikaa. Silloin kdydaan yleensa lapi ensikokemuksia
ajoneuvosta. Uusissa ajoneuvoissa on aina mukana perustason Scania Fleet Management
-seurantapalvelu, jonka tuloksia usein arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessa, kun ajoneuvoa on
kaytetty oikeissa tbissa.

Mikali asiakas on hankkinut kuljettajilleen erillisen kuljettajavalmennuksen, joka on
maksullinen palvelu, silloin kuljettajat saavat seka teoria- ettd kaytannon koulutuksen uuden
auton kayttéon. Riippuen valmennuspaketin laajuudesta, valmennukseen siséltyy aina tietyn
mittainen seurantajakso ja kertauskoulutus. Kuljettajavalmennus on erillinen palvelu, jonka voi
hankkia myds ilman uuden auton hankintaa. Valmennuksen tarkoitus on pureutua asiakkaan
tydtehtaviin, niissa toimimiseen oikein ja ajoneuvojen taloudelliseen kayttéon tydtehtavissa.

4.

Mikali uudessa ajoneuvossa on ominaisuuksia, joiden avulla uusia saadoksia tai lakimuutoksia
voidaan hyddyntad, niin silloin mahdollisesti liittyy. Varsinaisessa luovutuskoulutuksessa ei
sindnsa lakimuutosasioita kasitella, elleivat ne erikseen nouse esille.
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Sampsa Rouhiainen.

DAF
DAF-koulutusta tarkensi Nordic Truck Center Oy:n maajohtaja Sampsa Rouhiainen
seuraavasti:

1.

Keskitettya asiakkaan koulutusta emme ole jarjestaneet. Myyja suorittaa DAF-ohjeistuksen
mukaisen perehdytyksen ja koulutuksen autoon auton luovutushetkelld. Tapauskohtaisesti
olemme jarjestaneet myds kuljettajakoulutusta muun muassa polttoainetaloudellisuudesta sen
jalkeen, kun auto on jo otettu kayttéon.

2.

Jatkuvasti kehittyva tekniikka luo edellytyksen perehdytykselle, jotta niiden hyédyt saadaan
maksimoitua kuljetusyrittajan hyotykayttdon. Liséksi autoilla saattaa usein olla eri kuljettajia,
jolloin perehdytys auton luovutushetkelld on tarpeellinen.

3.

Koulutuksissa konkreettisin tavoite on kuljettajamukavuus kayttolaitteille ja
polttoainetaloudellisen ajotavan noudattaminen auton jarjestelmia hyédyntaen. Koulutuksen
tuloksista kdytdnnéssamme kuulemme myéhemmin palautteen antona seka kuljettajalta etta
kuljetusyrittajalta.

4,
Lakimuutokset eivat ole suoraan meidan perehdytysohjelmassamme.

Reino Manninen.
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Pasi Gerpe.

Volvo ja Renault

Volvo ja Renault hoitavat kuljettajakoulutuksen paaosin samalla kaavalla, toteavat Volvo
kuorma-autojen myyntijohtaja Reino Manninen ja Renault Trucksin Suomen myyntijohtaja Pas
i Gerpe

1.

Paasaantoisesti luovutuksen Volvolla hoitaa auton myynyt myyja. Luovutus voidaan tarvittaessa
hoitaa myds Volvon kuljettajakoulutuksen toimesta, jolloin koulutus usein tayttaa
ammattipatevyysdirektiivin vaatimukset asiakkaan nain toivoessa.

Luovutuskoulutuksen laajuus riippuu hyvin paljon kyseisesta autosta, paallirakenteesta,
asiakkaan kokemuspohjasta nykymallisesta Volvosta ja asiakkaan ajotehtavasta. Keskimaarin
koulutuksen pituus on 3-9 tuntia.

Luovutuskoulutus sisaltyy ajoneuvon hintaan. Mikali koulutus pidetaan ammattipatevyyden
jatkokoulutuspaivana, kustannukset neuvotellaan tapauskohtaisesti. Koulutuksen sisélto,
laajuus ja osallistujamaarat sovitaan asiakkaan kanssa. Yleensa koulutuksessa on kerrallaan
yksi asiakas.

4.
Tarvittaessa néita voidaan sisallyttdd koulutukseen, mikali asiakkaan kanssa sovitaan.
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Jouni Kummala.

Mercedes-Benz
Mercedes-Benz kuorma-autojen kuljettajakoulutusta kuvasi myyntijohtaja Jouni Kummala:

1.

Paasaantoisesti ajoneuvon luovutuksen toteuttaa virallisen luovutuskoulutuksen saanut
kuorma-automyyja. Taman liséksi jokaiseen ajoneuvoon kuuluu niin sanottu virallinen
luovutuspaiva, joka on Vehon/Mercedeksen virallinen ammattipatevyyspaiva. Tassa
koulutuksessa syvennytaan viela ajoneuvon tekniikkaan, sen optimaaliseen hyédyntamiseen ja
turvalliseen ajoon. Uuden ajoneuvon mukana tulee siis yksi paiva/ajoneuvo, mutta asiakkaalla
on mahdollisuus ostaa néita paivia lisda myds muille kuljettajille. Liséksi pystymme
raataldimaan asiakasyritykselle taysin oman paivan, jossa syvennymme viela lisda heidan
omaan kalustoonsa. Virallisen koulutuspaivan pitdd Vehon oma kuljettajakouluttaja

Ari Fehrman

tai vaihtoehtoisesti yhteistybkumppani Suomen Ammattilikenne Akatemia, jonka kouluttajat
ovat saaneet Daimlerin virallisen ja vaaditun koulutuksen.

2.

Koulutus on aina ehdottoman tarkea. Ajoneuvotekniikka seka uudet ajoneuvot muuttuvat lahes
jatkuvasti ja onkin tarkeaa, etta jokainen kuljettaja saa riittdvan koulutuksen, pystyakseen
kasittelemaan ajoneuvoa mahdollisimman kustannustehokkaasti, kuljettajaystavallisesti seka
ennen kaikkea turvallisesti. Koulutusta ei ikina ole riittdvasti ja sen vuoksi meillda on halua myés
raataloida asiakaskohtaisia koulutuksia, jotta ne varmasti palvelevat kuljettajia ja asiakkaita
mahdollisimman hyvin.

3.
Asiakkaalla on mahdollisuus ostaa lisdpalveluna ns. koulutuksenseuranta, jossa seurataan
kuljettajien ajosuorituksia ja valmennetaan heita puhelinvalmennuksena sovitun maaraajan.

4.
Veholla on tarjolla viisi eri ammattipatevyyspaivaa, joissa kasitellaan hyvin laajasti kaikkea
ajankohtaista asiaa, joka liittyy seka ajoneuvoon etta silla tehtdvaan tydhon eli koko toimialaan.
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Perinteisten koulutusten lisaksi meilla on tarjolla myés monia lyhyita videoita, joita kuljettaja voi
katsoa omalta puhelimelta youtuben kautta. Videot on tehty ajoneuvon uusista varusteista ja

paahuomio niissd on uudet varusteet, jotka avustavat kuljettajaa taloudelliseen ja turvalliseen
ajamiseen.

Teksti | Matti Aarnio, kuvat | Maahantuojat, Henri Pakarinen

TILAA AUTO, TEKNIIKKA JA KULJETUS!
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