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Kuljetusyrittaja Staffan Holmberg kertoo saaneensa hyvin apua Karjaan tehtaalta
ja Raaseporin Veholta. Sisuja onkin ollut vuosikymmenia.

Uusissa Sisuissa ei ole viela etayhteysvalmiuksia. Ja huolto-ohjelma on kiinted. Auton
kunnossapidossa tukeudutaan lahikorjaamon palveluihin. Karjaalla Sisun tehtaalla
ollaan Uptime-palveluiden osalta melkein lahtékuopissa. Viimeisimmassamallipaivityksessa
kaksi vuotta sitten kuorma- autoihin lisattiin kosketusnayttd etayhteysvalmiuksia varten. Myds
asiakkaiden tarpeiden kartoitusta ja selvitysta muiden kuorma-automerkkien
Uptime-palvelutarjonnasta on tehty, mutta millainen konsepti aikanaan mahdollisesti tarjolla
tulee, on viela hernerokkasumun peitossa.

Nopeaa etenemista ei kuitenkaan ole odotettavissa, koska uusissakaan Sisuissa ei ole viela
edes etayhteysvalmiuksia vakiona. Sisun asiakkuuspaallikké
Teemu Puustisen(
mukaan kuorma-auto olisi tilattavissa Karjaalta etdyhteysvalmiuksilla, mutta kukaan asiakas ei
ole viela kuitenkaan tilannut — syyta tahan Puustinen ei osannut sanoa.

Ehka etayhteyspalveluihin ei ole ollut suurta tarvettakaan, kun Sisuja ei ole juuri pitkan
matkan liikenteessa. Sisuthan moéyrivat padasiassa hiekkamontuilla, metsissa ja tienhoidossa.

Sisun tekniikka on Daimler Truck AG:lta. Siten Mercedes-Benz kuorma-autoissa kaytésséa
oleva Uptime-jarjestelma olisi ehk& helpostikin otettavissa kayttdédn Sisuissa. Palvelun yllapito
Mercedes-Benzin tavalla vaatisi resursseja myds Karjaalle ja niihin ei pienella
ajoneuvovalmistajalla taida olla varaa. Poikkeuksena on yksittdinen Kaivos-Sisu Itavallassa,
jossa on Daimlerin jarjestelmaéa hyddyntavia etédyhteystoimintoja.

KIINTEA HUOLTO-OHJELMA

Kuorma-automerkit tarjoavat perinteisen kiintedn huolto-ohjelman (aika, kilometrit, k&yttétunnit)
vaihtoehdoksi muuttuvaa huolto-ohjelmaa. Sita paivitetddn kuorma- autosta etdyhteyden kautta
saatavien kayttGtietojen mukaan.
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Sisu kayttaa edelleen kiinteda huolto-ohjelmaa. Huoltovalit eivéat ole kuitenkaan kaikissa
kuorma-autoissa samat, vaan ne maaritellaan asiakasauton kayttdolosuhteiden mukaan
luovutustilanteessa tai viimeistdan ensimmaisessé huollossa.

HUOLENPITOSOPIMUS JA TIEPALVELU PAIKALLISESTI

Jos Sisu-asiakas haluaa kuorma-autolleen huolto- tai huolenpitosopimuksen, niin se tehdaan
paikallisesti asiakkaan valitseman huoltokorjaamon kanssa. Keskitettyja merkin tarjoamia
palvelusopimuksia ei talla hetkella ole. Huoltoverkoston laatuun ja laajuuteen Sisu on sen sijaan
panostanut, koska verkosto on monilta osin yhteneva Mercedes-Benzin kanssa. Sisun Teemu
Puustinen kertoo, etta verkostoa ollaan laajentamassa etenkin Pohjois- ja Koillis-Suomessa.

Tiepalvelun osalta Sisu kayttéda paikallisten huoltokorjaamoiden palveluja, valtakunnallista
palvelua ei ole. Tiepalvelun puuttuminen sindnsa ihmetyttdd, koska se olisi helposti
jarjestettavissa ulkopuolisen toimijan esimerkiksi Autoliiton kanssa.

VIKATIETOA PERINTEISISTA KANAVISTA

Teemu Puustinen my6ntaa, ettd Uptime-palveluiden osalta ollaan takamatkalla kilpailevien
merkkien tarjonnasta.

Puustinen kuitenkin toteaa, etta Sisullakin kuorma-auton kayttdastettakin on pyritty
parantamaan teknisin keinoin. Saatua vikatietoa hyédyntamalla on eliminoitu
vikamahdollisuuksia. Autojen vikaantumistietoa tulee Karjaalle takuiden, korjaamoiden ja
asiakkaiden kautta. Niihin reagoidaan valittdémasti tuotantomuutoksilla, mutta myds kaytéssa
olevien autojen osalta mm. korjausohijeilla, huoltokampanijoilla ja vakavien vikojen osalta
tietenkin takaisinkutsukampanjoilla.

Pienella kotimaisella ajoneuvovalmistajalla on etuja kilpaileviin merkkeihin verrattuna.
Esimerkiksi tuotantomuutoksia pystytdan tekemaan nopeasti ilman byrokratiaa.
Valmistajatehdas ovat he itse ja ilman kielimuuria.

2/3



Sisu Uptime-palvelut — Suunnittelupoydalla

Kirjoittanut Ajolinja
30.11.2022 00:00

JOUSTAVASTI APUA

Sisun joustavasta palvelusta on hyvé esimerkki Br. Holmberg Transport AB:n kéyttdentisoity
Sisu E14 (Ajolinja 07/2022). Karjaan tehtaan mekaanikko kavi ohjelmoimassa moottorin
ohjainyksikdn eli nostamassa tehoa, jotta yhdistelma saatiin 76-tonniseksi. Tuskin kukaan muu
kuorma-auton valmistaja olisi sellaista lahtenyt tekemaan 12 vuotta vanhaan autoon.

Holmbergin reilu vuosi sitten tulleessa Sisu Polarissa (Ajolinja 5—6/2021) on
huolenpitosopimus, joka siséltaa huollot ja korjaukset. Samanlainen sopimus oli tuolloin
vaihtoon menneessa Polarissa, josta palautettavaa maksuylijgamaa kertyi 30 000 euroa. Tama
tietysti kertoo, ettd Sisu meni teknisesti hyvin. Holmbergin Sisut huolletaan ja
korjataan Raaseporin Veholla, josta kuljetusyrittaja
Staffan Holmbergilla
ei ole kuin hyvaa sanottavaa. Korjaamo on pitkdan auki ja tydnjohtaja
Bengtl
Gronholm
on Holmbergin mukaan osaava kaveri. Korjaamolla kdy Scanioitakin.

Moottori6ljyt vaihdetaan Holmbergin Polariin 40 000 kilometrin valein. Rasvaus on 10 000
kilometrin valein ja se hoidetaan nosturin ja karryn osalta my6s Veholla. Keskusvoitelua ei siis
ole. Nosturin viikkorasvaus tehddan Holmbergin kotipihalla.

Teksti: Ari Jaaskelainen. kuva: Jouni Hievanen

TILAA AJOLINJA!
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