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Raskassarja-monimerkkikorjaamo Lahdessa (Originator) on toiminut vuodesta
1993 lahtien.

Raskassarja rakentaa valtakunnallista varaosa- ja korjaamoverkostoa pitadkseen
asiakkaidensa kaluston liikkeella. Kuljetusyritykselle seisova auto on aina
kustannus. Siksi raskaan kaluston jalkimarkkinapalveluissa ratkaisee, kuinka nopeasti kalusto
saadaan takaisin téihin. Tdma on myds Raskassarjan toiminnan perusta.

— Asiakkaidemme liiketoiminta perustuu siihen, ettd kalusto pysyy liikenteessa ja tyémailla.
Meidan tehtdvdmme on varmistaa, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa varaosat,
korjaamopalvelut, teknisen tuen ja asiantuntemuksen silloin, kun niita tarvitaan, sanoo
Raskassarja- yhtion toimitusjohtaja
Jussi Maki

Lokakuussa 2026 on kulunut vuosi siitd, kun Varaosa Narhi, Originator ja Hyvinkdan HRP
yhdistyivat Raskassarjaksi. Toimialalla tunnettu ketju otti samalla merkittdvan askeleen kohti
valtakunnallista toimintamallia.

— Kasvua ei lahdetty hakemaan pelkan koon vuoksi. Tavoitteena oli rakentaa vahvempi
kokonaisuus, jossa asiakkaat hydtyvat laajemmasta osaamisesta, paremmasta saatavuudesta
ja valtakunnallisesta palvelukyvysta, Maki kertoo.

Raskassarjan ruoria kesakuusta 2026 lahtien pyorittanyt toimitusjohtaja Jussi
Maki vannoo yhteistyén, osaamisen ja valtakunnallisen verkoston nimeen.

PARHAAT KAYTANNOT VERKOSTON KAYTTOON
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Kuluneen vuoden aikana eras tarkeimmista tehtavista on ollut yhteisten toimintatapojen
rakentaminen.

Raskassarjalla on omia toimipisteita Hyvinkaalla, Hameenlinnassa, Jyvaskylassa,
Joensuussa, Kuopiossa, Lahdessa ja Lappeenrannassa. Lisaksi toimintaa taydentaa
valtakunnallinen Partner-verkosto.

— Rakennamme yhté yhteistd Raskassarjaa. Jokaisessa yrityksessa on vuosien aikana
syntynyt hyvia kaytantoja ja vahvaa osaamista. Tavoitteena on saada nama koko verkoston
kayttdéon, jotta asiakkaat saavat laadukasta palvelua riippumatta siita, milla paikkakunnalla he
asioivat, Maki linjaa.

Monilla alueilla asiakkaat tuntevat yritykset edelleen niiden alkuperaéisilla nimilla. Maen
mielesta se kertoo pitkajanteisesti rakennetusta luottamuksesta.

— Se on meille vahvuus. Taustalla on vuosikymmenten aikana rakennettuja asiakassuhteita ja
vahvaa paikallista osaamista. Haluamme yhdistdd tdmé&n luottamuksen valtakunnallisen
verkoston tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Raskassarjan varaosamyymalodissa yhdistyvat laaja varaosavalikoima, vahva
tuotetuntemus, paikallinen asiakaspalvelu ja nopeat toimitukset ympari Suomen.

PARTNERIT VAHVISTAVAT PALVELUKYKYA

Raskassarjan Partner-verkosto koostuu itsenaisista yrityksista eri puolilla Suomea.

— Partnerit eivat ole meille pelkka logo seindssa. Haluamme rakentaa verkostoa, jossa yrittajat
hydtyvét aidosti yhteistydsta, jakavat osaamista keskendén ja tukevat toisiaan myoés
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liiketoiminnan kehittdmisessa, Maki sanoo.

Verkoston kehittaminen jatkuu myds tulevina vuosina.

— Etsimme jatkuvasti uusia yhteistydkumppaneita. Tavoitteena on vahvistaa valtakunnallista
palvelukykydmme ja palvella asiakkaita entista kattavammin eri puolilla Suomea.

KATSE TULEVAISUUDESSA

Raskaan kaluston tekniikka muuttuu nopeasti. Korjaamoiden on hallittava yhda enemman
elektroniikkaa, diagnostiikkaa ja uusia kayttévoimia.

— Meidan taytyy rakentaa osaamista ennen kuin markkina sité vaatii. S&hko-, kaasu- ja
tulevaisuudessa my6s muut kayttévoimat muuttavat alaa. Samalla teknologia ja data tarjoavat
uusia mahdollisuuksia parantaa asiakkaiden palvelua ja kaluston kaytettavyytta, Maki sanoo.

Raskassarjan tavoitteena on kasvaa ja vahvistaa palvelukykya asiakkailleen eri puolilla
Suomea.

— Haluamme olla asiakkaalle enemman kuin varaosatoimittaja tai korjaamo. Tavoitteemme on
olla luotettava kumppani, joka auttaa pitdmaan kaluston tuottavassa tydssa tdnaan ja myds
tulevaisuudessa, Maki kiteyttaa.

— Raskassarjalla on luotettava ja vahva maine alueellaan, joten uskomme uusien
Palfinger-toimipisteiden lisdavan asiakastyytyvaisyytta, summaavat VTA Tekniikan
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tekninen paallikko Pertti Salminen ja Raskassarjan Lahden korjaamopaallikko Kai
Saarikoski.

RASKASSARJALLE PALFINGER-HUOLTO

Raskassarjan Lahden, Hyvinkaan ja Hameenlinnan toimipisteet aloittivat valtuutettuina
Palfinger-huoltopisteind. Palfinger- kuormankasittelylaitteen maahantuojana ja edustajana toimii
VTA Tekniikka.

Palfinger tarjoaa kappaletavaranostureita, koukkulaitteita, ajoneuvotrukkeja,
MBB-takalaitanostimia ja Epsilon-puutavaranostureita. — Meilla onkin vahvat
odotukset alkavalle yhteistydlle, silla Raskassarja on hyvassa maineessa oleva toimija, joka
haluaa aktiivisestimyds kehittda toimintaansa, avaa VTA Tekniikka Oy:n Tekninen paallikkd
Pertti Salminen

Raskassarjan Lahden toimipisteessa on kriittisista osista ja komponenteista koostuva
Palfinger-varaosavarasto. Sen ohella hyédynnetddn myds VTA Tekniikan Pirkkalan ja Vantaan
toimipisteiden varaosavarastoja.

— Perus- ja takuuhuoltojen ohella teemme nostureihin maaraaikaistarkastuksia, myoés
perusteellisimpia. Monesti asiakkailla on kaytdssaan useita nosturimerkkeja, jotka voidaan
kaikki huoltaa ja korjata meilla, kertoo paallirakenteiden teknisesta tuesta Raskassarjalla
vastaava
Kari Asikainen

Jouni Hievanen

Teksti: Seppo Alaruikka
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