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Terveisia Vantaan Service Centerista. Volvo maahantuonnin palvelumyynti- ja
kayttoastepaallikkd Joonas Alaspaa (vas.), Service Centerin asiakaspalvelija Markku
Ahonala ja opiskelijana tyoskenteleva Jussi Kalliomaki.

Volvon reaaliaikaisessa komponenttiseurannassa on 1050 kuorma-autoa. Seurattavien
komponenttien maara vaihtelee. Volvon kuorma-autojen Uptime-palveluihin
sisaltyva komponenttien reaaliaikainen seuranta ei ole laajuudeltaan kuorma-auton kaikkia
komponentteja kattava. Volvon strategia on keskittya niihin komponentteihin, jotka ovat
keskeytyméattdman ajon kannalta kriittisid. Volvolla on tarjolla Uptime-palveluiden
taydennykseksi Alykés rengaspalvelu.

Reaaliaikaisesti seurattavien komponenttien osalta tehdaan tarvittaessa muutoksia. Saattaa
olla, ettd jonkun komponentin vikaantumismahdollisuudet on saatu esimerkiksi moottorin
ohjausjarjestelman ohjelmistopaivitykselld eliminoitua ja siksi komponentti voidaan poistaa
reaaliaikaisesta seurannasta. Tilalle voidaan tarvittaessa ottaa joku toinen komponentti.

- Idea on nimenomaan siina, etta seurataan niitd, mita on kulloinkin Volvon nakemyksen
mukaan tarpeen seurata. Muutenkin tdma osa-alue kehittyy kovaa vauhtia koko ajan, toteaa
Volvo Finlandin jalkimarkkinointijohtaja
Tommy Lindholm

Etayhteyspalvelun piirissd on Suomessa 4 500 Volvo kuorma-autoa, joista on reaaliaikaisessa
komponenttiseurannassa 1 050.

UPTIME CENTER BELGIASSA

Uudemmat Volvon kuorma-autot on varustettu etdyhteysvalmiuksilla. Niissa on sim-kortin
sisaltava telematiikkayksikkd, joka mahdollistaa jatkuvan reaaliaikaisen yhteyden Belgian
Gentissa sijaitsevaan Uptime Centeriin. Se tunnettiin ennen nimella Volvo Action Service.

Telematiikkayksikkd keraa auton jarjestelmista ja toimilaitteista tietoa, mika sitten siirtyy
mobiiliverkon valityksella Belgiaan kasiteltdvéksi. Mobiiliverkon ja telematiikkayksikdn kautta voi
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my0s Volvo Trucks korjaamo muodostaa tietoliikenneyhteyden kuorma-autoon vaikkapa
vikakoodien lukemista varten.

Esimerkki Belgian Gentista Uptime Centerista sahkopostilla Vantaan Volvon
Service Centeriin saapuneesta reaaliaikaisessa komponenttiseurannassa olevan auton
halytyksesta toimintaohjeineen.

ETAYHTEYSPALVELU Etayhteyden kautta Uptime Center tai VolvoTrucks korjaamo
nakevat halutessaan kuorma-auton akkujen kunnon, jarrujen ja kytkimen kitkapintojen
kuluneisuuden seka jarrujarjestelman ilmankuvaimen jéljella olevan kayttéajan.

Kuorma-auton kaytttiedot saadaan mydés etayhteydella esimerkiksi huoltosuunnittelua varten.
Sellaisia ovat moottorin éljynvaihtotarve, ajokilometrit, moottoritunnit, polttoaineen kulutustiedot,
yhdistelm&paino, ajetun tiestdn topografia ja muut ajo-olosuhteet. Naiden tietojen pohjalta
voidaan sitten lyhentaa tai pidentaa eri komponenttien ja koko kuorma-auton huoltovaleja.

Et&na onnistuu myods vikakoodien luku, jolloin kuorma-auton vikadiagnostiikkaa voidaan tehda
ennakkoon ennen kuin auto on edes korjaamolla. Vastaavasti korjauksen jalkeen voidaan
varmistaa eténa, ettd vikakoodi ei ole tullut uudestaan ja varmistetaan korjauksen onnistuminen.
Naillakin toimenpiteilld parannetaan kuorma-auton kayttdastetta lyhentamalla korjaamolla
kuluvaa seisonta-aikaa.

Etana vikakoodeja Volvolla ei kuitenkaan kuitata. Se vaatii aina korjaamolla kaynnin.

REAALIAIKAINEN KOMPONENTTISEURANTA

Kayttdasteen maksimoimiseksi kuorma-auto on etayhteyspalvelujen lisdksi mahdollista liittaa
Volvon maailmanlaajuiseen reaaliaikaiseen komponenttiseurantaan. Siind Euroopassa olevat
Volvo kuorma-autot Iahettavat koko ajan reaaliaikaista tietoa Belgiaan Uptime Centeriin.

2/5



Kriittiset komponentit seurannassa

Kirjoittanut Ajolinja
12.05.2022 00:00

Seurattavia kohteita ovat etayhteyden toimivuus, akkujen kunto, pakokaasujen
jalkikasittelyjarjestelméa (AdBlue-suutin, AdBlue-pumppu, DFP-hiukkassuodatin ja NOx-anturit),
polttoainejarjestelma (polttoainesuodatin ja paineanturi) sekd moottori (EGR-venttiili,
kaasulappa ja kaynnistinmoottori). Seurantaa varten auto ei tarvitse lisapalikoita, vaan autossa
jo valmiiksi olevilta eri antureilta, toimilaitteilta seka jarjestelmilta kerattava tieto analysoidaan
konealylla Belgian Uptime Centerissa.

Kun korjaustarvetta ilmenee, niista valittyy halytys toimintaohjeineen sahkdpostilla
kuorma-auton kotikorjaamon Service Centeriin. Halytys voi olla pikaisia toimenpiteita vaativa el
kiireellinen tai normaali, jolloin autolla yleenséa voi ajaa noin 10 tuntia.

Kuorma-auton kotikorjaamon Service Center sitten organisoi autolle tarvittavat toimenpiteet.
Se voi olla korjaamokaynti auton omalla kotikorjaamolla tai kiireellisissé tapauksissa autoa
l&hinn& olevalla korjaamolla.

Volvon maahantuonnin yhteydessa Vantaalla toimiva Service Center palvelee Volvo Trucks
Centerin 11 korjaamoa. Jélleenmyyjat Auto-Kilta Trucks, HF Autohuolto, Kayttéauto, Wetteri
Power ja Raskaspari omaavat myds omat Service Centerit.

OHJELMISTON ETALATAUS

Volvo voi lahettdéd kuorma-autoon myds jonkun jarjestelman ohjelmiston péivitystiedoston.
Ohjelmistopéivityksen asennukseen kuljettaja saa ohjeet ja han sitten kdynnistada asennuksen
sopivana ajankohtana.

Etdohjelmointina voidaan saada kayttéon esimerkiksi maksullinen lisdvaruste. Etdnéd voidaan
muuttaa myds joitain parametreja, vaikkapa kuorma-auton maksimiajonopeuden tai
automaattisen moottorisammutuksen. Joitain vikoja voidaan korjata pelkalla
ohjelmistopaivityksella. Sellaisilla autovalmistajat, kuten Volvokin, voivat kdynnistaa erilaisia
kampanjoita. Volvon eduksi on katsottava, ettd ohjelmointikampanjoita voidaan tehda
etayhteydelld ilman korjaamolla kayntia.

PALVELUSOPIMUS TARVITAAN
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Etayhteyspalvelu ja reaaliaikainen komponenttiseuranta ovat Volvon tarjoamia maksullisia
lisgpalveluita. Ne ovat saatavissa Volvon FM/FH-malleihin, jotka on valmistettu vuoden 2016
viikosta 23 Iahtien.

Palvelut siséltyvat Volvon Gold-huoltosopimuksiin. Blue- ja Silver-sopimuksiin on mahdollista
ottaa pelkat etayhteyspalvelut 2 €/kk lisdmaksusta. Yksistddn etdayhteyspalvelun sisaltava Volvo
Uptime Care sopimus maksaa 10 €/kk.

Reaaliaikaista komponenttiseurantaa ei ole mahdollista ostaa erikseen, vaan se edellyttda
Gold-tasoisen huoltosopimusta. Siihen siséaltyy myds kuorma-auton 100 % kayttéastelupaus,
jolloin kuorma-auton yli nelja tuntia kestéavan korjauksen seisonta-ajasta Volvo maksaa
korvauksen. Se on 100 €, kun nelja tuntia ylittyy. 150 € tulee lisda jokaisesta taméan jalkeisesta
seisontavuorokaudesta. Maksimikorvausaika on 14 vuorokautta, josta rahaa kilahtaa tilille 2 200

_ Kuljetusliike Vuotilan Volvossa on kaytossa Alykas rengaspalvelu.
) ALYKAS RENGASPALVELU Yksi osa Volvon Uptime-palveluja on lisamaksusta tarjottava
Alykas rengaspalvelu.Se on saatavissa kuorma-auton lisdksi myds peravaunuun.

Jokaisen renkaan sisédpintaan kiinnitetddn renkaan painetta ja lampdétilaa mittaava anturi.
Anturit ovat yhteydessa kuorma-autoon asennettavaan ohjainyksikk66n. Ohjainyksikdsta on
sitten yhteys palvelimeen, josta kotikorjaamo ja sen Service Center ndkevat seka valvovat
yhdistelman renkaiden paineita ja lampétiloja. Renkaiden paine- ja lampdotilatiedot seka niista
tulevat halytykset valittyvat myés kuorma-auton kuljettajalle ja kuljetusyritykselle.

Ulospéain renkaasta on vaikea havaita, jos esimerkiksi sisemmassa paripydrassa on pieni
vuoto. Se loppuu usein silloin, kun renkaan paine on 5 bar. Renkaan korkea lampétila paljastaa
myd&s laahaavan jarrun ja hajoamaisillaan olevan pyéranlaakerin.
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Alykkaan rengaspalvelun piirissé on Suomessa noin 60 Volvo kuorma-autoa.

VOLVO CONNECT PORTAALI

Kuljettajalla on mahdollista ottaa tarvittaessa yhteys Belgian Uptime Centeriin kdynnistamalla
autosta puheyhteys kojelaudan VAS-napilla (Volvo Action Service). Sieltd saa apua omalla
aidinkielella.

Kuljetusyrityksella on kaytéssa kuljetuskalustonsa seurantaa varten Volvo Connect portaali. Se
on taydennetty palvelu aikaisemmasta Dynafleet-portaalista. Uusia ominaisuuksia ovat muun
muassa tiedot kuorma-auton mittariston varoitusvaloista ja halytysviesteista.

Asiakkaan Volvo Connect portaaliin ei kuitenkaan vality reaaliaikaisen komponenttiseurannan
hélytykset. Ne Volvo Trucks haluaa tarjota asiantuntijan palveluna kotikorjaamon kautta.

Teksti ja kuvat: Ari Jaaskelainen

TILAA AJOLINJA!
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